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ChatGPT

ChatGPT: Potenzielle Anwendungen
im Gesundheitswesen

* Mit der rasanten Entwicklung der
kiinstlichen Intelligenz eroffnen

sich neue Moglichkeiten fur die
n Unterstltzung des

Gesundheitswesens. Einer der
neuesten und
vielversprechendsten
Technologien in diesem Bereich ist
ChatGPT.

¢ Quelle Gelbe Liste 04.04.2023




Anwendungen in der Ferniberwachung und
Klinische Entscheidungsunterstitzung
Elektronische Patientenakte

Echtzeit-Ubersetzung

Unterstitzung bel klinischen Studien

Ethik und Datenschutz

Warum medizinische Fachkrafte unersetzlich bleiben

Fazit: ChatGPT hat das Potenzial, das Gesundheitssystem zu
revolutionieren und in vielen Bereichen zu unterstitzen. Es ist jedoch
wichtig, dass die Implementierung von ChatGPT und anderen KI-Tools
mit Vorsicht und unter Bericksichtigung von Datenschutz- und
Ethikfragen erfolgt.

Quelle: Gelbe Liste 4.4.2023 Dr.Maucher
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Altersmedizin in Deutschland

Das vierte Lebensalter fullt
die Wartezimmer

Die Prognosen der Demoskopen sind nicht auf Sand gebaut, sie
treffen ein, wie besonders die Hausirzte erniichtert feststellen
miissen. Patienten des dritten (70-84) und zunehmend auch des
vierten Lebensalters (85 +) driingen in die Wartezimmer, bean-
spruchen die Krankenhaus- und Pflegeheimbetten. Das System
ist nur ungeniigend darauf vorbereitet, Arztemangel und unzurei-
chende Vernetzung der Spezialisten verschirfen das Problem.

— =Demmin ist iiberall”, mcinc der
Greifswalder Pharmakologe Prof. Heyo
Klaus Kroemer, auch im Westen. Denn
die kleine Hansestadt Demmin in Vor
pommern, romantisch an den Flissen

Peene, Tollense und Trebel und an der
Bahn Neustrelicz-Stralsund gelegen, ist
in der Sprache der Demoskopen zum
Alarmsymbol fiir dic Vergreisung der
deurschen Bevélkerung geworden. Die

Alcerspyramide von Demmin sichr aus,
als sile ein Wasserkopf auf einer Boh-
nenstange. [n 20 Jahren fehlen die jun-
gen Steuerzahler, und die soziale Balan-
ce gerit villig aus den Fugen, falls sich
nicht noch ein Wunder creigner. Damit
rechnet aber niemand.

Fiir die medizinische Versorgung be-
deutert das einen grundlegenden Struk-
turwandcl. Die Medizin, da braucht
man kein Prophet zu sein, wird sich
vornchmlich zur Altersmedizin wandeln
miissen, wofiir es heute schon uneriig-
liche Indizien gibt. In den Operations-
siélen werden immer mchr Patienten

MMW-Fortschr. Mad. Nr. 20/ 2000 [152.Jg)
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Zahl der Arztbesuche und haufigste Krankheiten in Deutschland
www.krankenkassen.de

* Die Zahl der Arztbesuche ist in Deutschland sehr hoch. Wahrend die
Schweden im Durchschnitt weniger als drei Mal im Jahr zum Arzt
gehen, sind Deutsche viel haufiger in der Praxis anzutreffen. 17
Arztbesuche pro Jahr nennt der GEK-Report 2008.



Die 10 haufigsten Krankheiten

https://www.krankenkassen.de/gesundheit/gesundheit-aktuell/arztbesuche-
krankheiten/ (29.11.2023)

e 1. Ruckenschmerzen

e 2. Bluthochdruck

* 3. Fehlsichtigkeit

» 4. Fettstoffwechsel / Cholesterin

* 5. Grippe Influenza

* 6. nichtentziindliche Krankheiten der Vagina
e 7. Bauch- und Beckenschmerzen

e 8. akute Bronchitis

* 9. Wirbelsaule und Riicken

* 10. Erndhrung / Adipositas
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https://www.krankenkassen.de/gesundheit/gesundheit-aktuell/arztbesuche-krankheiten/

Wissen Sie, wie hoch
lhr Blutdruck ist?

Jeder Fiinfte hat zu hohen Blutdruck.

Jeder Zweite kennt seinen Blutdruck nicht.

Das ist gefihrlich.

Je hoher der Blutdruck ist,
desto groBer ist die Gefahr,
einen Schlaganfall zu erleiden.

Woarnsignale
.\'Olr -
Schlaganfall

e Mit freundlicher Unterstiitzung
Deutsche A\ -4 BA D
24 Herzstiftung A4



Schlaganfall

* Jedes Jahr haben in Deutschland rund 200.000 Menschen einen
Schlaganfall, berichtet der Berufsverband Deutscher Internisten. Das Risiko
fur einen Schlaganfall steigt mit dem Alter.

* Je nachdem, welche Regionen betroffen sind, variieren die Symptome von
Halbseitenlahmungen, Schwache in Arm und/oder Bein,
Sehschwierigkeiten, Sprach- und Schluckstérungen bis hin zu Schwindel.

* Dann zihlt jede Sekunde. Je schneller Arzte die Ursache behandeln, desto
weniger Nervenzellen werden zerstort.

e Etwa 10 bis 20 Prozent der Schlaganfalle kiindigen sich Tage oder Wochen
zuvor durch eine sogenannte Tia (Transitorisch ischamische Attacke) an,

 Betroffene sollten ebenfalls dringend einen Arzt aufsuchen.



http://www.spiegel.de/gesundheit/diagnose/schlaganfall-app-hilft-symptome-zu-erkennen-und-schnell-zu-handeln-a-963748.html
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Nach taglich sechs Arznei
appetitlos und schwindelig

Multimedikation:

22. Miirz 2013

unbeabsichtigte

Verordnungskaskaden aufdecken

< Aus der Fachliteratur

KOLN - Mehr als 40 % der Pati-
enten iiber 65 Jahre nehmen fiinf
und mehr Arzneimittel ein. Dadurch
drohen Interaktionen, Nebenwir-
kungen und sogar iatrogene Krank-
heiten! Wie lasst sich die Sicherheit
und Qualitat der Arzneitherapie
gewahrleisten?

Typisches Beispiel einer unkoor-
dinierten Therapie: ,Ein Kopf-
schmerzpatient erhilt vom Haus-
arzt Paracetamol, vom Neurologen
ein Triptan, vom Orthopiiden wegen
Nackenverspannungen Tetrazepam,
vom Apotheker (OTC) Ibuprofen,
und von der Nachbarin, ,weil alles
nicht hilft®, Acetylsalicylsiure. Sol-
che Multimedikation kann unspe-
zifische Symptome wie Miidigkeit,
Appetitlosigkeit, Verwirrtheit und
Schwindel auslésen. Vor allem mul-
timorbide, dltere Menschen sind da-
durch gefihrdet zu stiirzen.

Oft treten als Interaktionseffekt

anch  Funktioneetisrnnoen nnklarer

Mehr dazu onlinm

Weiterfihrende \ \ﬂ_

Informationen bieten wir auf

www.medical-tribune.de

Geben Sie einfach
Multimedikation oder die Nummer
20669 in das Suchfeld ein

Dort finden Sie z.B. interessante Links
| zu den Themen

B Arzneidosierung
bei Niereninsuffizienz

| QT-Verlangerung
durch Medikamente
® Multimedikation bei Alteren

® Medikationsplan
zur Arzneimittelsicherheit

einer internistischen Station auf-

| genommen wurden, mehr als sechs
Arzneimittel einnahmen.

Selbstbehandlung?
Gezielt nachfragen!

Die jeweiligen Einzelerkrankungen
werden leitliniengerecht behandelt,

dach die nnerwiinechton Wirknnoen
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wztstempel

Digoxin Antihypertensiva

[7 Antidiabetika Anticholinergika f
~weed  Neuroleptika Opioide

| Zahlreiche Wirkstoffgruppen kénnen das Sturzrisiko erhohen, besonders bei Multimedikation. Neben den oben genannten

fiihrt die Leitlinie z.B. Anxiolytika, Hypnotika, Antidepressiva, Nitrate, Digoxin, Antihistaminika und Antivertignosa an.

falls Interaktionen auslésen. Manch
ein Patient nimmt auch gleichzeitig
identische Substanzen verschiedener
Hersteller ein, weil er wegen wech-
selnder Rabattvertrige den Uber-

hlick verliort crhraihon die Antaran

6,5 % aller Krankenhauseinwei-
sungen erfolgen wegen Arzneimittel-
nebenwirkungen, 80 % dieser Fille
sind als schwerwiegend einzustufen.

Daher rufen die DEGAM-Auto-

ron dazu anf Adis Maltimoadilbatian
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Wirkstoffen geschiitzt werden. D
gesamte Verordnungsprozess sei :
begutachten. Dazu schlagen die E
perten eine systematische Analyse
acht Schritten vor (s. Kasten).

N Elicahotl Nal



Elektronische Gesundheitskarte

=
BARMER J™¥ES
,

EUROPAISCHE KRANKENVERSICHERUNGSKARTE

Deutschlandweit kostenfrei: 0800 333 1010
BARMER International: +49 202 568 333 1010

Mit meiner Unterschrift bestitige ich, dass ich bei der CEX
BARMER versichert bin. Diese Karte ist nicht Ubertragbar. ™ ™ =

3. Name
MUSTERMANN
5. Geburtsdatum

4. Vornamen

imili 31/12/1999

Maximilian
6. Personliche Kennnummer 7. Kennnummer des Tragers

A123456789 104940005 - BARMER

9. Ablaufdatum

8. Kennnummer der Karte
80276882810000000001 31/12/2020
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Das E-Rezept

» ist verfligbar in der E-Rezept-App oder als Ausdruck

» steigert die Sicherheit - Wechselwirkungen werden
schneller erkannt

» ist falschungssicher und unterstiitzt Arztpraxen,
Apotheken und Krankenkassen bei der Zusammenarbeit

» spart Zeit und Wege

/\\ :fé

https://www.das-e-rezept-fuer-deutschland.de/
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Das E-Rezept: Schnell zum
richtigen Medikament

Was ist das E-Rezept?

Mit dem E-Rezept kann |hre Arztin bzw. Ihr Arzt apothekenpflichtize Medikamente digital verordnen. Sie
kdnnen lhre E-Rezepte papierlios in der Apotheke einldsen oder per App verwalten und bestellen.

So funktioniert es:

Das E-Rezept wird sicher

1 digital gespeichert.

Sie losen |hr E-Rezeptein... 2

mit der - mit lhrer mit einem
. elektronischen o

E-Rezept-App. Gesundheitskarte. Papierausdruck.
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E-Rezept

Das sind einige Vorteile des E-Rezepts:

Folgerezepte innerhalb des gleichen Quartals kinnen digital Gbermittelt werden.

Sie kinnen |hr E-Rezept mit der App digital einlsen und lhr Medikament in der Apotheke abholen.

‘Wenn die Apotheke einen Botendienst anbietet, kinnen Sie sich Ihr Medikament nach Hause liefern lassen.
- Das E-Rezept ist félschungssicher und nur fiir Sie selbst, die ausstellende Praxis

und eine berechtigte Apotheke sinsehbar.

Mit der Familienfunktion der E-Rezept-App kdnnen Sie die Rezepte Ihrer Kinder

oder von Angehdrigen verwalten und einldsen.

Sie wollen die E-Rezept-App nutzen? Gesundhettskarts

&

:

50 melden Sle sich in der App an

Fiir die Anmeldung in der E-Rezept-App bendtigen Sie sin NFC-féhiges
Smartphone sowie eine NFC-fahige Gesundheitskarte mit einer
zusatzlichen PIN. Die Karte und die PIN kénnen Sie bei lhrer Krankenkasse
beantragen — auch direkt aus der E-Rezept-App heraus. Ob Sie bersits eine

NFC-fahige Gesundheitskarte haben, sehen Sie an der sechsstelligen NFC-fahige Karte
Tugangsnummer. mit sechstelliger

Oder melden Sie sich mit der App Ihrer Krankenkasse in der E-Rezept-App an.

Wo gibt’s die E-Rezept-App?

Die E-Rezept-App gibt's zum Download in allen géngigen App-Stores. Die App gibt es
D auf Deutsch, Englisch, Tarkisch, Arabisch, Russisch, Ukrainisch und Polnisch.

reepe | ed 253 EEED

Hersusgebar: gematk GmbH | Frisdrichstraa 134, 10117 Barlin | www.pamatiecds ) pematik GmbH 2023
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Ausdruck zur Einlosung lhres E-Rezeptes v -
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Teil 1 von G/hb \\3 12\ 2022~
1x Azr.onu QI UO)mg
Fllmtaﬁ.ett \6 \st_N2

morgens\ dn. 5en§s 1
PZN: 010&?;5 ein Austausch

2x Ibuprofen / 800mg /
Retard-Tabletten / 20 St
0-1-0-1

Die App zum E-Rezept
Rezeptu; N : g;zg Einfach - Schnell - Flexibel
1x Aluminiumchlorid- E-Rezept E-Rezepte jetzt papierlos empfangen
Hexahydrat-Gel 15% (NRF

11.24.) Die Voraussetzungen und weitere Informationen finden Sie
online auf www.das-e-rezept-fuer-deutschland.de und
K bei der technischen Hotline 0800 277 377 7
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Elektronische Patientenakte

,Moderne Medizin braucht digitale Hilfe*

Bundesgesundheitsminister Prof. Karl Lauterbach hat im Marz 2023 eine
umfassende Digitalisierungsstrateqgie fur das Gesundheitswesen und die
Pflege vorgelegt. Die Datenfreigabe aus der ePA wird vereinfacht und kann
nutzerfreundlich in der ePA-App gesteuert werden (Opt-Out).

Pseudonymisierte ePA-Daten sollen kiinftig zu Forschungszwecken automatisch
tber das FDZ abrufbar sein.

Lauterbach: Elektronische Patientenakte ab Ende 2024 fur alle verbindlich

"Digitalisierung ist kein Selbstzweck, sondern wichtiger Bestandteil moderner
Medizin".

03. Marz 2023
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https://www.bundesgesundheitsministerium.de/themen/digitalisierung/digitalisierungsstrategie.html

Schritt fur Schritt zur ePA

Download der ePA-App

Alle gesetzlichen Krankenkassen bieten ihren Versicherten eine eigene kostenfreie App fur die elektronische Patientenakte
(ePA) an. Uber ein Smartphone oder Tablet kdnnen Sie die App herunterladen. Einige Krankenkassen bieten die ePA ebenfalls
als Desktop-Version an.

Registrierung bei der Krankenkasse
Voraussetzung zur Nutzung ist eine vorherige Registrierung zur Nutzung der elektronischen Patientenakte bei Ihrer
Krankenkasse. Diese steht Ihnen bei auftretenden Fragen gerne zur Seite.

Registrieren in der App

Um den vollen Funktionsumfang nutzen zu kdnnen, bendtigen Versicherte die neue elektronische Gesundheitskarte mit NFC-
Schnittstelle. Diese Karte und eine personliche PIN kénnen Versicherte bei ihrer Krankenkasse beantragen. Alternativ gibt es
auch die Moglichkeit einer Zwei-Faktor-Authentifizierung. Bei Fragen steht die ausstellende Krankenkassen gerne zur
Verfligung.

Die ePA nutzen

Die elektronische Patientenakte speichert Gesundheitsdaten an einem zentralen Ort. Befunde, Arztbriefe und Laborwerte
kdnnen in der ePA abgelegt werden. Dazu zahlen auch Mutterpass, Impfausweis oder Zahnbonusheft. Patientinnen und
Patienten konnen die ePA aber auch selbst beflllen. Arztbriefe, die man nur auf Papier hat, kann man einscannen und
hochladen. Arztinnen und Arzte kdnnen sich so schnell und effizient einen Uberblick tiber die Krankengeschichte ihrer
Patientinnen und Patienten verschaffen.



Ausbaustufen der ePA
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ePA 1.l

Dokumententypen
- Motfalldatensatz (NFD-5atz)

- Elektronischer Medikationsplan

- Elektronischer Arztbrief

Funktionsumfang
- Verwalten erster Dokumente

- Einfache Berechtigungsvergabe

« Protokollfunktion

T

ePA 2.0

Dokumententypen
- Impfpass

- Mutterpass
« Zahnbonusheft

» Kinderuntersuchungsheft

Funktionsumfang
- Feingranulares Berechtigungskonzept

- Desktopversion
* Vertreterfunktion
- Aktenumzug bei Versicherungswechsel

+ Auf Wunsch: Abrechnungsdaten der Kassen
05.12.2023 Dr. Adam Gesund durchs Alter
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ePA 2.5

Dokumententypen
- eAU

+ Telemedizinisches Monitoring

« Daten aus strukturierten
Behandlungsprogrammen (DMP)

+ Pflegeiiberleitungsbogen

Funktionsumfang
- Datenfreigabe zu Forschungszwecken

- Einbindung von DiGA-Daten

+ Kopplung mit gesund.bund.de
- Digitale Identitat (IDP)



Anrecht auf Einsichtnahme

e Patienten haben das Anrecht auf Einsichtnahme in die Unterlagen, die in einer
Praxis Uber sie gesammelt sind. Verbrieft ist das in § 630 g Abs. 1 BGB —wenn
dem keine erheblichen therapeutischen Griinde oder sonstige Rechte Dritter
entgegenstehen (z.B. bei psychiatrischen Erkrankungen).

e Bestatigt wird dies in § 10 Abs. 2 Musterberufsordnung. Der Patient hat allerdings
kein Recht auf die Aushandigung der Originale, ausgenommen bei
Rontgenbildern, wenn sie zur Weiterbehandlung erforderlich sind. Wiinscht der
Patient die Anfertigung von Kopien gehen die Kosten nicht zulasten der GKV.

* Datenschutzregelung gibt freie Kopie vor

* Nach einem Urteil des Europaischen Gerichtshofs (EuGH) vom 26.10.2023
mussen Praxen zumindest die erste Unterlagenkopie kostenlos an den Patienten
abgeben (Az.: C-307/22). Lediglich die Portokosten muss dieser tragen. Das
Zusenden von Kopien ersetzt auch nicht das Recht auf die Einsicht in die
Originalakte.

Medical Tribune 08.11.2023



Mit der ePA hat sich die Kostenfrage erledigt

* Was folgt daraus? In allen anderen Fallen als der Erstaushandigung kann analog
zum Justizvergutungs- und Entschadigungsgesetz fir bis zu 50 Seiten 0,50 Euro
je Seite von dem Patienten verlangt werden, fur weitere Seiten 0,15 Euro je Seite.
Werden die Unterlagen auf eine CD geschrieben, muss der Patient diese
zuruckgeben oder bezahlen. In allen anderen Fallen ist auch hier in Analogie zum
JVEG ein Betrag von 1,50 Euro je Datei (auf der CD) berechnungsfahig. Der
zulassige Hochstsatz betragt 5 Euro.

* Eine Losung fur diesen aufwendigen Vorgang konnte ab 2024 die elektronische
Gesundheitskarte sein. Kopien kdnnen dann direkt auf die ePA Ubertragen
werden. Damit hatte der Patient seine Unterlagen stets bei sich und die leidige
Frage der Erstattung der Kopierkosten ware geldst.

Medical Tribune 08.11.2023



GesundheltsiID

* Krankenkassen stellen ihren Versicherten ab dem 1.1.2024 auf Wunsch
eine digitale Identitat in form einer GesundheitsID zur Verfligung. Die
gematik hat durch die Verdéffentlichung einer entsprechenden Spezifikation
fur digitale Identitaten die Grundlage fur Krankenkassen geschaffen, um
digitale Identitaten zu entwickeln. Die Nutzung bleibt fir Anwender:innen
freiwillig. Der Zugang zu Online-Gesundheitsanwendungen soll damit
erleichtert und Gber das Smartphone intuitiver werden. Digitale Identitaten
ermoglichen es Versicherten, sich klinftig Gber ihr Smartphone in Apps wie
das E-Rezept oder die elektronische Patientenakte einzuloggen. Bekannt ist
das bereits aus vielen anderen Lebensbereichen, z. B. beim Zugang zum
Bankkonto, Login zum Twitter-Account oder beim Entsperren des
Smartphones.



https://fachportal.gematik.de/schnelleinstieg/downloadcenter/releases#c7184

TERMINSERVICESTELLE KWL

RUFNUMMER o
\
L 116117

PATIENT RUFT TERMINSERVICESTELLE AN
Vermittlung eines

= Termins bei einem Haus- sowie Kinder- und Jugendarzt

= Termins zur U-Untersuchung

Unterstitzung bei der Suche

© Haus-, Kinder- und Jugendarzt fiir die daverhafte Behandlung

= kein Wunscharzt

o gligemein fachdrztliche Versorgung
(30 km)

o Absage des Termins nur dber die

TERMINSERVICESTELLE

Terminservicestelle
vermittelt innerhalb von T Tagen einen o nur bei Absage am selben Tag Angebot
Termin eines neuen Termins durch die Termin-

servicestelle
cruseskdd ]

7| ]
Fad - u
| - o
ra - =
TERMINVERMITTLUNG TERMINVERMITTLUNG
innerhalb der Frist «rfoloreich innerhalb der Frist nicht erfolgreich
» TERMINSERVICESTELLE » TERMINSERVICESTELLE
informiert Praxis ber Patient vermittelt an ein Krankenhaus,
Telefon//FAX/E-Mail das Termine gemeldet hat
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Hausarztvermittlungsfall

Praxisdaten/Praxisstempel
Ansprechpartner Telefon

E-Mail Fax

Anmeldung per Fax an 02871/2 35 96 94

[J Hausarztvermittlungsfall wurde angelegt (bitte ankreuzen) — BSNR: 192162400

Patientendaten

Name: Vorname: Geburtsdatum:
Stral3e: Ort:

Tel.: Mobil:

Betreuer: Tel. Betreuer:

Verlauf der Erkrankung: [] Tage [OWochen [JMonate []Jahre

Kurzangabe Symptomatik, Verlauf und Dringlichkeit
[ Beinschmerz

[] Beinschwellung

[] D-Dimer erhoht

Letzte Laborwerte, bei V.a. Thrombose (maximal 3 Monate alt)
CJHb [ Krea
[JINR dpTT

Anmerkungen zur Symptomatik und Dringlichkeit

Terminwunsch [] heute []dringend [] kurzfristig [] mittelfristig
(1 bis 4 Werktage) (1 bis 2 Wochen) (2 bis 6 Wochen)

Antwort der Facharztpraxis: Termin am:
[ Info an Pat. durch FA-Praxis
[ Info an Pat. durch HA-Praxis

Wenn der Termin nicht wahrgenommen werden kann, unbedingt absagen.

Bitte vorab per Fax/E-Mail schicken

[J KH-Bericht [J Laborwerte [] EKG-Befund einschl. QTc-Zeit

[J MRT-Befund [J cT-Befund [J Medikamenten-Plan [ Vorbefunde
O
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(“%+] APP ZUM DOC

Praxen konnen auf Wunsch
folgende Services aktivieren:

v/ Termine anfragen

v/ Rezepte & Uberweisungen ordern

v/ Leistungsspektrum und Offnungszeiten schnell im Blick
v Medikationsplan digital erfassen und Gbertragen

v/ Bildbefunde sicher an einen Arzt senden

Zudem finden Sie in der App auch wertvolle Servicerufnummern
- jederzeit griffbereit.

Mehr Infos: www.app-zum-doc.de

Die kostenlose App finden Sie in den Stores unter:
appzumdoc
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APP zum Doc

* Patientinnen haben jederzeit schnell
die App zum Doc zur Hand

e Patientlnnen erfahren im Wartezimmer einer teilnehmenden Praxis
von diesem kostenfreien App-Angebot.
Sobald die Praxis einmal in der App hinzugeflgt ist, stehen alle wichtigen Informationen und
Anfragemoglichkeiten jederzeit schnell zur Verfiigung.*

* Vorteile fiir Patientinnen

* Alle Praxisinformationen griffbereit

* Einfach Anfragen fir Rezepte, Termine und Uberweisungen stellen*
* Medikamente schnell per PZN-Scanner erfassen

* Bilder bei Bedarf an die Praxis senden

* Notdienst-Apotheken im Umkreis finden

* Ende-zu-Ende-Verschlisselung bei Anfragen

* Kosten- und werbefrei

* Mehr erfahren



https://www.app-zum-doc.de/Patienteninfos.html

BOHRIS stellt vor: Digitale Lésung von Doctolib

Arztenetz

Bcheli 2hede lmsbipng

Welche akuten Losungen bietet Was bietet Doctolib langfristig fir
Doctolib zur Entlastung lhrer Praxis Ihren Praxisalltag?
wahrend der COVID-19-Pandemie?

¥ Terminmanagement

+  Ereichterung der Arbeitsablaufe +  Inteligenter und digitaler
Die Vorteile auf den fiir die Vergabe von Impfterminen Termmanagement-Senvice
ersten k: = Einrichtung spezieller Zeitfenster fir +  Termnausile reduzieren (das
Impfungen parallel zum Regelbetrieh Tool reduziert 58% der
= Automatische Temminierung der Terminausizlie’)
Folgeimpfung = Patientinnen kriegen einen 24(7-
=  Information und Aufidarung der Terminsemnice geboten
Patienten vorab durch digitale =  Digitale Patientenkomrmunikation
K.ommunikationsldsungen per SMS oder E-Mail
[z B. AvfkiSrungsbdgen, +  Digitales Recall-Management
Wegbeschreibungen) = Anlegen von individuelien oder
=  |hre Daten der Impfaktivitdt in standardisierten Recalls mit
Echizeit nachverfolgen und mit dem wenigen Klicks (Einzeliall oder
Robert-Koch-Institut teilen Patientengruppen)
= Alle Buchungen sind onfine durch = Wermmeidung von telefonischen
den Patienten, Angehdrngen oder und postalischen Recalls
weiterhin telefonisch Ober die MFA =  Individuelle Festlegung der
Die Di?_ns?l?istung im maghch Intervalle bei
Looiis +  Impfdosenmanagement Vorsorgeuntersuchungen oder
= Offene Zeitfenster fur Impfungen wiederkehrenden Terminen
+  Mongtlich Kindbar richten sich nach Anzahl der maglich
vorhandenen Dosen (Angaben dber ¥ Wartezi g
die Viesfugbarkeit moglich) steuern
= Steuerung des Patientenflusses
durch Einrichiung bestimmber
Zeitfenster fiir unterschiedliche
Patientengnippen:
Ansteckungsketten werden durch
Pandemie- oder Grippezeiten
minimiert
= Reduzierung der Patienten ohne
Voranmeldung. durch Zeitfenster
filr Akutsprechstunden
¥ Moglichkeiten filr digitale
Videosprechstunden

" Vemetzte Versorgung:
Uberweisen oder empfangen Sie Thre
Patienten mit nur einem Kick

e

1 Die durchschnitiiiche Terminausfallquote in Deutschiand liegt nach KBY bei 12 % (zwischen 5uﬂﬁlﬁ.mﬁambefmmmem

2014: https. v kb, Inteme, anomymisierte b-Statisticen verschiedener F; . dass dunch Doctolib
Terminaursfale um bis zu 58 % mnfaf] MMmmﬁtmelnHM[ ng Okbober 2018

— Agril 2018).
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Video
Sprechstunde




Videosprechstunde fiir kranke Kinder startet

Um die Praxen zu entlasten, bieten Fachérzte an manchen Tagen ein Digitalangebot bis 22 Uhr an.

VON ANTJE HCNING

DUSSELDORF Dic Infektionswellen
haben NRW fest im Griff, viele Kin-
der sind krank, es gibt immer mehr
Coronafille. Tm Abwassermonito-
ring von NRW zeigt sich der Anstivg.
.Die Corona-Viruslastim Abwasser
nahert sich dem Hdéchststand seit
Beginn des Abwassermonitorings”,
s0 die Kassenirztiiche Vercinigung
[KV) Nordrhein. Aber auch andere
[nfekte nehmen zu. Daher bieten
Arzte im Rheinland nun eine Vi-
deosprechstunde [ur Kinder an.

Was ist die Videosprechstunde?
AuBerhalb der Sprechzeiten sind
Kinderarzte aus der Region erreich-
bar, héren sich die Schilderung der
Eltern und Kinder an, knnen per
Handy-Kamera auch etwa auf den
Ausschlag des Kindes schauen.
Ziel sei es, fir leichtere Erkrankun-
gen wie Atemwegsinfekte cin die
Praxen entlastendes Angebot zu
schaifen, so die KV., Den Eltern soll
die Mdelichkeit geceben werden.

schnell und unkompliziert Hilfe in
Anspruch zunehmen —und sich da-
mitoft den Weg zur Notdienstpraxis
zu ersparen.”

WannhatdieVideasprechstunde ge-
offnet? [nuner dann, wenn Praxen
tiblicherweise geschlossen haben.
Die Videosprechstunde ist geofinet
mittwachs von 16 bis 22 Uhr, an
Samstagen, Sonn- und Feiertagen
von 10 Uhr bis 22 Uhr. Das Ganze
startet am 2. Dezember und lduft
his Ende Januar, Auch an den'Weih-
nachtstagen, Silvester und Neu-
jahr stehen die Kinderirzte bereir,

Wie bekommt man einen Termin?
Gesetzlich versicherte Eltern mit
kranken Kindern wenden sich dazu
an die zentrale Arztruf-Nummer
116 117. Die Mitarbeiter dort fragen
die wichtigsten Daten ab, vereinba-
ren einen Zeitpunkt und schicken
den Link zur Videosprechstunde.
Auch uber die Internetseite der KV
kénnen Eltern einenTermin verein-
haren: wvav.kvno.de/kinder.

BBV 29.11.1023

Wasbrauchen Elterndafiir? Ein Han-
dyund eine E-Mail-Adresse, es geht
auch per Laptop mit Kamera oder
per PC mit Webcam. Im Optimal-
fall gehen Eltern mit dem kranken
Kind an einen ruhigen und gut be-
leuchteten Ort in der Wohnung, so
die KV, , Wichtig ist, dass man beim
Aufrufen derVideosprechstunde im
Browser der Nutzung von Kamera
und Mikrofon zustimme, damit die
Kinderdrzte ihre kleinen Patien-
ten auch gut sehen und verstehen
kinnen” Zudem  hraucht  man

Ein Arzt redet in einer Videosprech-
stunde mit Patienten. FOTO: DA
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die  Krankenversicherungskarte.

Kann man auch ein Rezept bekom-
men? Ja, grundsitzlich kénnen in
der Videosprechstunde auch E-Re-
repte ausgestellt werden. Ab 1, Ja-
nuar 2024 sind die nicdergelassenen
Praxen dazu ohnehin verpilichter,

Was passiert in der Videosprech-
stunde? Oft kann die Arztin oder
der Arzt schon durch das Gesprach
viel abkliren. .2022/2023 sind in sie-
benWochen fast 2400Videosprech-
stunden durchgefthre  worden.”
Die Erfolgsquore sel gut: , Mehr als
der Halfte der anrufenden Eltern
konnte bereits dort abschlieBend
geholfen werden”, betont die KV,

Wie werden die Arzte vergiitet?
26 Kinderiirzte im Bereich Naord-
rhein haben sich verpflichtet, Dienst
inderVideosprechstunde zu tun. Sie
werden auf Basis von Stundenhono
raren bezahlt. Manche waren schon
im vergangenen Jahr dabei, offenbar
waren die Frfahruneen nositiv.



Depression

e Etwa vier Millionen Menschen in Deutschland stecken gerade in einer
depressiven Episode, schatzt die Deutsche Depressionshilfe. Frauen
sind haufiger betroffen als Manner. Die meisten Menschen, die Suizid
begehen, leiden unter Depressionen.

* Die Krankheit lasst sich am besten mithilfe einer Psychotherapie und
mit Antidepressiva Uberwinden, oft wird beides kombiniert.

* Es kommt haufig vor, dass Depressive sich von ihrem Umfeld nicht
ernst genommen oder sogar ausgegrenzt fuhlen. Gleichzeitig sind
Familie und Freunde oft ratlos, wie sie mit dem Erkrankten umgehen
sollen.



http://www.spiegel.de/gesundheit/diagnose/psychotherapie-und-medikamente-kombination-bei-psychischer-erkrankung-a-1011694.html
http://www.spiegel.de/gesundheit/psychologie/depression-so-schuetzen-patienten-sich-vor-attacken-und-bekommen-hilfe-a-861980.html

DAS DIGITALE EXPERTEN-FORUM -
KK \ ZTEVER

I DEUTSCHE?

Mehrwert digitaler Anwendungen
fir den neurologischen Praxisalltag

Medizinprodukte, DiGAs und Gesundheits-Apps: D on und Abgrenzung

er t. Leiter der MS-Ambulanz 1k oL roiog
J kL
Aus der Pré Mehrwert digitaler Gesundheitsiosungen in der Neurologic am Beispiel A
{ans-Helger Ble Letler & | a M 7] t ariner oets, Beri
DiGAs als Chance: Wie konnen digit esundheitsiésungen die Versorgung
neurologischer Patientiinnen ve

ceration: Dr Gerd Wictz, Ko n

Jetzt kostenfrel zum Livestream

anmelden
Wy aerzteblatt tefevents/exportien forum-rache 2022 { Roche >
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Guten Tag Frau Dr

in den Medien war ein Thema in diesem Jahr immer wieder prasent: lange Wartezeiten auf
Psychotherapie, die seit der Corona-Pandemie sogar noch weiter angestiegen sind.

Je nach Region warten Menschen mit psychischen Erkrankungen im Durchschnitt zwei bis sechs
Monate auf den Beginn ihrer Therapie. Aus vielen Praxen hort man, dass aus Kapazitatsgrinden gar
keine Wartelisten mehr gefiihrt werden.

Ein unzumutbarer Zustand fir Patienten und Patientinnen, die eine therapeutische Unterstiitzung
eher heute als morgen brauchten. Glicklicherweise haben wir aber mit digitalen
Gesundheitsanwendungen (DiGA) die Moglichkeit, Betroffenen etwas an die Hand zu geben. Eine
DiGA kann ganz einfach auf Kassenrezept (Muster 16) verordnet werden. Ein Patient oder eine
Patientin reicht dieses dann bei der gesetzlichen Krankenkasse ein und erhélt dafir einen
Freischaltcode fiir die DiGA.

Hrankankasss o Kosbenirige

Muster Krankenkasse

Harre,

|
J_| Mustertrau, Petra gub.am | ‘

Musterstralie 1 01.01.2000 [Mosmasammun —
J| 12345 Musterstadt o | |
[Fasteniragehennong T ———— Sl 1 :. e T T
b | 012345678 A123456789 10001 ‘ ‘
| Bmtrimbems it Aczietir D | (A = T T
| | 12345478 ¢43445T45 15.01. 2022 ‘ ‘
Rp. ft= Leeraume durchstrelshen szt
'| Digitale Gesundheitsanwendung Dipl.-Paych. Maria Muster

Peypchalagische Pashotherspeutin

TN AR LN TTA A TTN AT

udtersirae 22

...| Pharmazentralnummer (PZM) 16879352 12345 Musterstady
it g b S Telafon £ 222397
sl | velibra TelnFe 0O ERREA
bbb
Bei Arbedtsumiall L | 1 1 Il
auszufdilian!

[urrainag

9999999949

Mit dem jeweiligen Online-Selbsthilfeprogramm (z.B. velibra - bei iibermaRigen Sorgen und Angsten,
PZN 16879359) kann jemand dann etwas flr sich tun, wann immer er oder sie es benétigt. Das
ersetzt keine Psychotherapie, kann aber eine sinnvolle und vor allem hilfreiche Uberbriickung der
Wartezeit sein. Die Wirkung vieler DiGA ist bereits in Studien belegt worden (siehe diga.bfarm.de).

Wenn Sie das nédchste Mal einer hilfesuchenden Person sagen missen, dass eine Psychotherapie
wohl erst in Monaten verfugbar ist - denken Sie an die mogliche Verordnung einer DiGA!
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Diabetes mellitus

* Etwa sechs Millionen Menschen in Deutschland sind zuckerkrank. Ein
kleiner Anteil von ihnen leidet unter Diabetes Typ 1, der schon in der
Kindheit oder Jugend ausbricht.

* Die meisten Zuckerkranken in Deutschland aber haben Diabetes Typ
2, der durch Bewegungsmangel und Ubergewicht geférdert wird. Mit
dem Alter steigt die Haufigkeit der Krankheit deutlich an:

» Geflirchtet sind die Spatfolgen der Krankheit: Die erhdhten
Blutzuckerwerte steigern das Risiko fur Herzinfarkt, Schlaganfall,
Nierenschaden (Dialyse), Sehstorungen (Blindheit),
Durchblutungsstérungen (Amputation)
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http://www.spiegel.de/gesundheit/ernaehrung/kinder-mit-diabetes-hauptuebeltaeter-sind-zuckerhaltige-getraenke-a-1116175.html
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Die haufigsten Krebsarten

Krebserkrankungen 2017/2018 zentrum fir Krebsregisterdaten RKI Stand 29.11.2021

Frauen: Manner:

1. Brustkrebs 1. Prostatakrebs

2. Darmkrebs 2. Lungenkrebs

3. Lungenkrebs 3. Darmkrebs

4. Hautkrebs (Melanom) 4. Harnblase

5. Gebarmutterhalskrebs 5. Hautkrebs (Melanom)




ab 20 Q
Krebsvorsorge Al il

(Grafik DKFZ) ab 50

ab 20 bis 34 |
ab 45 -
einmal jahrlich
Abtastung ab 35

der Prostata

Untersucung der
Geschlecht§brgane
und Lymphknoten
indler Leiste

d b 30 Wiederholung

alle 2 Jahre ‘  einmal jd:‘hzfr‘chr:_,:__ 3 b 5 5 nach 10 Inhren

Abtastung der
CIE | | Bruste und+"
Inspektion des Achselhghlen
gesamten Kérpers

Darmspiegelung

Stand:Januar 2020
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Warum Impfen ?

* Schutz des Einzelnen
e durch Individual-Impfungen

* Schutz der Gemeinschaft
* Durch Massenimpfung und Impfkampagnen

e Ausrottung von Erkrankungen
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Warum Impfen ?

* IMPFZIELE:

* Jeder Mensch sollte also so fruh wie
maoglich Uber einen vollstandigen
Impfschutz verfliigen

* Der Impfschutz sollte sein ganzes Leben
lang aufrecht erhalten werden.
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Die vielen Gestalten des Virus
Der weltweite Abwehrkampf

DAS NEUE BILD DER ERDE Die neuen Medikamente
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R Efluelda

DER EINZIGE HOCHDOSIS-
NFLUENZA-IMPFSTOFF

.

« 4-fach hochdosiert, zugelassen ab 60 Jéhrghi\
. Fiir alle Personen ab 60 Jahren in der GKV erstatttiingsfahig?

STIKO-Empfehlung:
Hochdosis-Influenza-Impfung fiir alle ab 60 Jahren?® [

www.efluelda.de S 0 n .

Deutsches Arzteblatt 46 / 2022 18.11.22
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Vortrag Dr. Hendrix, St. Agnes Hospital

Bocholt 25.9.2019
«

JAN | FEB | MAR | APR | MAY | JUN | JUL |AUG | SEP | OCT | NOV | DEC

CORONAVIRUS ENTEROVIRUS

ADENOVIRUS

St. Agnes-Hospital Bocholt
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KLINIKUM #*

~

\ Entstehung
von neuen

Influenza-

Viren

Saisonale Grippeinfektionen: November-April (blau),
April-November (rot) und ganzjahrig (gelb).

St. Agnes-Hospital Bocholt
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St. Agnes-Hospital Bocholt
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Corona Selbst Test

Corona-SchutzmalRnahmen in Nordrhein-
Westfalen

Die Corona-Schutzverordnung des Landes _
Nordrhein-Westfalen hatte zum Ziel, die Ausbreitung
des Coronavirus einzudammen, um so

esundheitliche Beeintrachtigungen fir die

urgerinnen und Blrger und eine Uberforderung der
gesundheitlichen Versorgungsstrukturen,
Insbesondere der Krankenhausversorgung,
bestmdglich zu verhindern.

Am 28. Februar 2023 ist die Corona-
Schutzverordnung des Landes Nordrhein-Westfalen
nach 1.073 Tagen ausgelaufen. Damit sind auch in
Nordrhein-Westfalen seit dem 1. Marz 2023 die
letzten durch Landesrecht vorgeschriebenen
Schutzmal3inahmen entfallen .

Seit diesem Zeitpunkt gelten nur noch wenige
Schutzmallnahmen nach
dem Bundesinfektionsschutzgesetz.
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https://www.gesetze-im-internet.de/ifsg/

BEI COVID: PAXLOVID™

Starten Sie die Behandlung unmittelbar nach der Diagnose von COVID-19

h n Krankheit

i Landtigen s0d Gr eriine Rl
1, dw derarba von S Togen b Syrepiearde g oo ox
neeccioneles Arvicipe

* RAXLOVD wid nr - 2 ( < 8 =, i ke Arsbach and
o :

e COL

wa (AT A el

Rebarmsaen:
1. Faidornion PAXICIAD™Y, &

Stwees Arcmaty
. o

150 mg + 100

LR

Wio, 702 9

wehett %

e

won Camndh

o1 Dharwaching Dus e
g 7wk, H st

Prodavk: g FFUIER, T e B Sl s |
acat Bartarctvx 5F07 wrerintfe 2130w
(B 484, Thaycheoid I 1711, Mo svhimrycrogeng hasshas, Katri.s
vrz w1 G- Hpsronm et (E 3¢ hwcekat 03

WAL B, 4
Bestarchu v Ariew
atarks CYPA4-nducisom sivd, b o,
mg m. Pan
e et mifoblerte

20k
9VHicyet e3> Nt
el e’ TR e by e
. Dieritar v dy: Ca hara

ﬁ Far weitens Infarre
PAXLOVID™ s

onan L — — pQXIO‘

suchan Sie |PR-ITRIaTE
SCHNELL (B

Phiz

05.12.2023 Dr. Adam Gesund durchs Alter



= nicht geimpft, |l.:"::e= geimpft *: nicht geimpft, krank
aber noch gesund (1 unid gesund und ansteckend

s Rph R4 W 5ohRis

g | m—- i » ' Arztenetz
Bocholt Rhede Isselburg
: Ansteckende
I Krankheiten *
f werbreiten sich
ungehindert.

Ein Teil der
Bewvilkerung
ist geimpft.

-

Ansteckende
Krankheiten
werbreiten sich
teilweise.

Herden-
Immunitat
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PNEUMOKOKKEN-IMPFUNG(2)

deutliche Reduzierung
bei dlteren Menschen
des Pneumonie- und Sterberisikos’

= 63 % weniger
Krankenhauseinweisungen auf
Grund von Pneumonien

=] 81 % geringeres Sterberisiko

! Nichol, Kristin L., The additive benefits of influenza an pneumococcal vaccinations during influenza seasons
among elderly persons with chronic lung disease, Vaccine 17 (1999) 591-593
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Das Hausarztprogramm:
Patienten geht es besser

Wissenschaftliche Studien bestitigen: Patienten,
dieam Hausarztprogramm teilnehmen, fiihien sich
insgesamt besser versorgt, da ihr Hausarzt sie inten-
siver betreuen kann und ihre gesamte medizinische
Versorgung koordiniert.

Insbesondere Diabetiker und Herzpatienten profitie-
ren laut Studienergebnissen von einer Teilnahme am
Hausarztprogramm, Bei Diabetikern konnten durch
die intensivere Betreuung schwerwiegende Kompli-
kationen wie Amputationen, Erblindungen cder
Schlaganfille vermieden werden. Bei Herzpatienten

waren deutiich weniger Klinikeinweisungen notwendig.

Vorallem 3ltere Patienten, die mehrere Medikamente
einnehmen miissen, profitieren dariiber hinaus von
nachweislich weniger Risiken durch Neben- oder
Wechselwirkungen.

Weitere [nformationen finden Sie unter:
www.neveversorgung.de
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Zeit fliir meine Gesundheit

Steigender Verwaltungsaufwand setzt [hren Hausarzt
zunehmend unter Zeitdruck, Im Hausarztprogramm
ist das anders. Durch den gezielten Abbau von Biiro-
kratie, z.B. durch eine einfachere Abrechnungs-
systematik, hat [hr Hausarzt mehr Zeit fiir Sieund
[hre individuelle Betreuung,

Haben Sie noch Fragen
zum Hausarztprogramm?

Sprechen Sie mit Threm Hausarzt oder wenden Siesich
an das Serviceteam des Deutschen Hausarzteverbandes:

@ 0220357561214
@ info@mein-hausarztprogramm.de
www.mein-hausarztpregramm.de

o www.facebook.com/MeinHausarztprogramm

LMit der Teilnahme am Hausarztprogramm
sichern sich Patienten eine qualitativ
hochwertige Versorgung durch ihren Hausarzt -
auch in Zukunft*

Ulrich Weigeldt,
Bundesvorsitzender Deutscher Hausarzteverband eV,

.

Alter
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Ja, ich will...
Mein Hausarztprogramm

DEUTSCHER

HAUSARZTEVERBAND
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wwwallgemeinarzt-online.de Der Allgemeinarze 7/208 3
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Das war’s

Jetzt geht mir die Luft aus !!

Vielen Dank fuir ihre
Aufmerksamkeit

Bleiben Sie gesund
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