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1. Anmeldung  
  

Melden Sie sich an Ihrer IServ Umgebung an.  

  

2. Installation der Authenticator-App  
  

Laden Sie sich zuerst eine kompatible Authenticator-App auf Ihrem privaten  

Endgerät herunter. Wir empfehlen hier den Google Authenticator. Alternativ 

kann das dienstliche iPad benutzt werden, hier ist die 

GoogleAuthenticator-App bereits installiert.  

Klicken Sie dann auf „weiter: 2FA Konfigurieren“.  
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3. 2FA-App Konfiguration  
  

1. Bezeichnung: Definieren Sie auf welchem Gerät die 2FA-APP installiert ist. 

Diese Angabe können nur Sie in Ihrem IServ Profil sehen.  

2. Passwort: Geben Sie zur Bestätigung nochmal Ihr IServ Passwort ein.  

3. Scannen Sie in der Authenticator-App nun den QR-Code aus Ihrer IServ-

Oberfläche oder geben den Code manuell ein.   

4. Der Eintrag in der Authenticator-App sollte dann so aussehen:   

 
5. Den angezeigten Code tragen Sie dann unten bei Schritt 5 ein und gehen 

Sie auf „Aktivieren“  
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4. Zwei-Fraktor Bestätigung  
  

Geben Sie im folgenden Fenster nochmals den 2FA-Code ein und gehen Sie 

dann auf „Anmelden“.  

 

Die Zwei-Faktor-Authentifizierung ist nun bei Ihnen aktiviert  

  

Der Code wird nun bei jeder Anmeldung über den neuen Webbrowser 

abgefragt.  

In der IServ-App, auf dem Smartphone oder Tablet, wird dieser nur bei der 

ersten Einrichtung abgefragt.  

  

5. Hinzufügen von weiteren Zwei-Faktor-

Authentifizierungen  
 

Es können auch weitere Authentifizierungsmöglichkeiten in iServ hinterlegt 

werden. 

 

1. Gehen Sie dazu in die Sicherheitseinstellungen in Ihrem iServ Konto, dieses 

erreichen Sie über Ihr Konto-Symbol oben rechts auf der iServ Startseite 

(Einstellungen>Sicherheit). 
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2. Klicken Sie auf „2FA hinzufügen 

 
3. Laden Sie bei Bedarf eine kompatible App herunter und klicken Sie auf 

„Weiter: 2FA konfigurieren“ 

 
4. Geben Sie dem neuen 2FA eine Bezeichnung und bestätigen Sie die Aktion 

mit ihrem bereits existierenden 2FA Code. 

5. Richten Sie den neuen 2FA ein, indem Sie ihn scannen oder manuell in der 

entsprechenden App hinzufügen. Geben Sie den 6-stelligen Code in Schritt 5 

in iServ ein. Klicken Sie anschließend auf „Aktivieren" 

 


