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Chatbot

ABGESCHLOSSEN

Kurzbeschreibung

Schneller zum Ergebnis mit KI-Hilfe

Was ist der digitale Biirgerassistent?

Der "digitale Biirgerassistent" ist ein Kl-gestiitzter Chatbot. Er beantwortet
Fragen zu Biirgerservices, Tourismus und Veranstaltungen. Hierfiir nutzt der
Chatbot die Inhalte der stadtischen Internetseite www.bocholt.de und KiI-
Technologie, um schnell und prazise Auskiinfte zu geben - rund um die Uhr.

Dieser Service erganzt die bestehende Suchfunktion und hilft, die
Zuganglichkeit zu stadtischen Informationen zu verbessern.

ZUM CHATBOT
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Projektstatus

Erfolgreich beendet.

Der digitale Chatbot ist seit Marz 2025 verfiigbar und wird taglich durch
Biirgerinnen und Biirger genutzt.
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