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Stadsbibliotheek

Nieuwe dienst: lezers kunnen nu online betalen
Vooraf kunnen gebruikers van de bibliotheek ook online hun kosten betalen, waaronder
openjaarskosten, vergoedingen en reserveringen. Dit betekent dat ook tijdens feestdagen
en op gesloten dagen vergoedingen kunnen worden betaald, waardoor de
gebruikersrekening weer wordt geaktiverd, zo laat de stad Bocholt weten.

Bibliotheekgebruikers hebben nu de mogelijkheid om openjarekosten, transacties en
reserveringen online te betalen. Zodra u bent ingelogd onder "Mijn rekening", selecteert u
het tabblad "Kosten" en drukt u op de knop "Betalen".

Lezers hebben de mogelijkheid om de totale uitstaande vergoedingen te betalen of een
gedeeltelijke betaling te doen. Hier zijn de opties giropay, PayPal en Sepa automatische
incasso beschikbaar.

Comfortabel betalen vanuit huis

De nieuwe dienst biedt de mogelijkheid om gedurende twee dagen per week de kaart van
de klant online te betalen en de transacties snel en gemakkelijk uit te voeren op de eigen
rekening van de gebruiker.

Dit betekent dat de vergoedingen ook tijdens feestdagen en op gesloten dagen kunnen
worden betaald, waardoor de gebruikersrekening opnieuw wordt geaktiverd. Dit is vooral
belangrijk voor gebruikers van de online-bibliotheek "muensterload", omdat zij hun
bibliotheekkaart uit hun eigen land van verblijf of uit andere landen kunnen overdragen en
niet meer persoonlijk bij de openbare bibliotheek zijn ingeschreven.
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