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23. August 2023

Stadhuis

"Hoe beoordeelt u de dienstverlening aan de burger bij het stadsbestuur van Bocholt?"
Burgers kunnen nog tot 31 augustus deelnemen aan de enquête van de stad Bocholt.

De stad Bocholt wil haar dienstverlening aan de burgers verbeteren. Om erachter te komen
waar er ruimte is voor verbetering, houdt het bestuur sinds begin augustus een
burgerpeiling in de afdeling Openbare Orde. Hier bevinden zich openbare diensten zoals
het burgerloket, de afdeling vreemdelingenzaken, de burgerlijke stand, de handelsafdeling,
de afdeling "algemene orde" en verkeerscontrole.

De enquête is uitsluitend bedoeld voor klanten van het ministerie van Openbare Orde die
onlangs contact hebben gehad met de diensten. Zij worden uitgenodigd om hun ervaringen
te delen.

De enquêtes zullen ter plaatse worden gehouden op het kantoor van de burgers, maar
geïnteresseerden kunnen ook online deelnemen. Informatie en de link naar de enquête op
de gemeentelijke website op www.bocholt.de/meinung .

Enquête over gemeentelijke dienstverlening aan burgers loopt
tot eind augustus
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Het stadsbestuur voert tot 31 augustus een klanttevredenheidsonderzoek uit. Deelname is
mogelijk ter plaatse bij het burgerloket of online.
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