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Winkelen

emiigo - Zoekmachine voor detailhandelsproducten

De toekomst in de detailhandel is digitaal en stelt ook de detailhandel in Bocholt steeds
meer voor uitdagingen en nieuwe ontwikkelingen. De citymarketing van Bocholt heeft in
samenwerking met de Immobilien- und Standortgemeinschaften (ISG) Altstadt Bocholt e.V.
al verschillende projecten uitgevoerd om de stationaire handel met digitale oplossingen te
ondersteunen. In 2019 werd het project “slimmer handelen Bocholt" uitgevoerd, in 2022
waren er adviesaanbiedingen van digitale coach Fabian Kowalski voor Bocholtse
handelaren zodat de online aanwezigheid bij de eerste Bocholtse handelaren kon worden
verbeterd. "Wij willen de digitale zichtbaarheid van de Bocholtse handelaren actief
ondersteunen en denken samen aan digitale en stationaire detailhandel”, zegt Ludger
Dieckhues, directeur van de Wirtschaftsforderungs- und Stadtmarketing Gesellschaft
Bocholt. De ISG Altstadt e.V. streeft er samen met de stadsmarketing van Bocholt naar om
de stationaire detailhandel te koppelen aan digitale oplossingen en kwam zo in contact
met de start-up emiigo, die juist hierin gespecialiseerd is en de digitalisering niet ziet als
concurrentie voor de stationaire detailhandel, maar als een kans.

emiigo(www.emiigo.de) 2 is een zoekmachine voor lokaal beschikbare producten in de
detailhandel. Het werkt volgens het motto "Online zoeken - een product vinden in een
winkel in de buurt". De nieuw ontwikkelde zoekmachine wil - door zich te richten op de
behoeften van de gebruikers - meer klanten naar de winkels in de binnenstad brengen om
de omzet voor de winkeliers te verhogen en in het algemeen de frequentie in de binnenstad
te verhogen. Beschikbare producten in de buurt worden weergegeven met real-time
voorraad en een kaart van de omgeving. Naast vaste en walk-in klanten spreekt dit ook
lokale couchshoppers aan door brick-and-mortar retail te combineren met het online gemak
dat zij gewend zijn. emiigo richt zich niet op verzending, klanten worden naar de winkels
geleid. Door meer lokaal te winkelen in winkels en tegelijkertijd het aantal online
bestellingen te verminderen, moeten bezorgverkeer en retouren afnemen. emiigo
beantwoordt vragen als "Waar kan ik een parasol bij mij in de buurt kopen?", "Waar vind ik
duurzame schoenen in mijn maat?" of "Mijn kleinzoon is vandaag jarig - waar vind ik
vandaag het Lego-schip?". De digitale oplossing van het "Single Point of Search" maakt de
stationaire detailhandel online doorzoekbaar en sluit zo aan op de digitale detailhandel.
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De oprichters van de start-up zijn Lisa Schlomer en de in Rhede geboren Lennart Schwark.
emiigo werkt samen met het in Bocholt gevestigde IT-bedrijf reanmo en wordt door de IT-
partner ondersteund, met name op het gebied van IT-implementatie en aansluiting op de
merchandisemanagementsystemen van de retailers. Lennart Schwark uit Rhede en André
Schliif uit Bocholt, directeur van reanmo, kennen elkaar al sinds hun jeugd en kwamen op
het idee om professioneel samen te werken.

Eind vorig jaar voerde de stadsmarketing van Bocholt al de eerste gesprekken met de
oprichter Lennart Schwark en samen startten ze een project voor de leden van de ISG
Altstadt e.V.. Het samenwerkingsproject is bedoeld om de winkeliers van Bocholt te
ondersteunen bij het koppelen van digitale oplossingen aan stationaire detailhandel -
samen voor een toekomstbestendige en levendige binnenstad. Bij de start van het project
zal Stadtmarketing Bocholt de kosten voor de aansluiting op emiigo voor 25 winkels van
de ISG Altstadt voor de eerste 12 maanden op zich nemen. De eerste winkels in Bocholt
zijn al op emiigo aangesloten en de komende weken zullen er nog meer volgen. Tot de
eerste winkels behoren bijvoorbeeld Nahkasten, Ringfoto Kornek, Sir Henry's, Marc O'Polo
en Take me home. In heel Duitsland zijn al meer dan 500 winkels in bijna 80 steden online
doorzoekbaar via emiigo.
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